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Genesis - Puerto Rico, Histéria de caso de cliente da Milestone - Novembro de 2025

A Genesis Security reduz os alarmes
falsos em 62 % com Integracao entre a
Milestone e a Actuate Al




Novembro 2025

De locais de entretenimento e comunidades residenciais a aeroportos e

instalagcdes governamentais, uma parceria inovadora entre o integrador de

segurancga porto-riquenho Genesis, o provedor de analise de IA Actuate e a

Milestone Systems esta transformando a forma como as organizacdes em toda

a ilha abordam a seguranca por video e 0 monitoramento remoto.

Cliente

Instalagbes em
Porto Rico

| Je

Q Localizacéo
Porto Rico

@ milestone

@ Productos Milestone
XProtect Corporate

6‘ Contagem de cameras
N/A

Integracoes

Anédlise de |IA baseada em
nuvem da Actuate

@ Parceiro

Genesis /Actuate
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Para a Genesis, os desafios especificos de Porto Rico representaram uma oportunidade de adotar uma
nova abordagem. Em vez de implementar sistemas separados para cada cliente, a empresa criou uma
operacao de monitoramento centralizado que atende a varios setores simultaneamente, utilizando o
software de gerenciamento de video (VMS) XProtect Corporate, da Milestone Systems, integrado a
analise de IA baseada em nuvem da Actuate, projetada especificamente para monitoramento remoto
de video (RVM). Como resultado, a Genesis obteve uma reducgao de 62 % nos alertas diarios, caindo de
96 mil para 37 mil, ao mesmo tempo em que reduziu a equipe de monitoramento em mais de 75 % e

melhorou significativamente os tempos de resposta as ameacas.

Desafio: gerenciamento de volumes esmagadores de alertas em varios

setores

A Genesis possui um centro de monitoramento centralizado que atende a clientes em instalagdes de
entretenimento, comunidades residenciais, aeroportos e outras infraestruturas criticas em Porto Rico.
Antes de integrar a analise orientada por IA, os operadores enfrentavam uma enxurrada de alertas
baseados em movimento: mais de 96 mil notificagdes didrias de milhares de cdmeras. Esse volume
tornava quase impossivel identificar ameacgas genuinas rapidamente. A empresa precisava de uma
solugédo para filtrar ruidos, reduzir alarmes falsos e permitir que uma equipe menor monitorasse mais

locais de forma eficaz, sem comprometer os tempos de resposta ou a qualidade da seguranca.

Solucao: VMS de plataforma aberta integrado a analise de IA baseada em

nuvem

A Genesis, em parceria com a Actuate, integrou a detecgdo de ameacas de IA baseada em nuvem ao
seu atual Milestone XProtect Corporate VMS. A abordagem de plataforma aberta permitiu que a
Genesis conectasse cameras de varios fabricantes, incluindo Axis Communications e Uniview
Technology ao mesmo tempo em que adicionava a filtragem inteligente da Actuate por meio da
integracao de protocolos e dos recursos de ponte de rede da Milestone. Essa combinacgéao permitiu que
a Genesis extraisse fluxos de video de locais distribuidos em Porto Rico, os processasse por meio de
modelos de |IA para deteccdo de intrusdo, vadiagem, deteccdo de armas e monitoramento de
multiddes e, em seguida, enviasse alertas verificados de volta ao servidor de eventos da Milestone para

analise do operador.
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https://www.genesistechsolarpr.com/
https://actuate.ai/
https://www.milestonesys.com/products/software/xprotect/
https://www.axis.com/en-us
https://www.univiewtechnology.com/
https://www.univiewtechnology.com/

Resultados: ganhos drasticos de eficiéncia e seguran¢ca aprimorada em

varios locais

De acordo com os funcionarios da Genesis, a solugao integrada reduziu em 62 % os alertas recebidos
pelos operadores, diminuindo o numero de notificacdes didrias de mais de 96 mil para
aproximadamente 37 mil eventos aciondveis. Essa filtragem permitiu que a Genesis otimizasse sua
equipe, que agora opera com apenas 10 funcionarios no centro de monitoramento, contra os 40 a 50
necessarios anteriormente. Os tempos de resposta melhoraram, pois os operadores puderam se
concentrar em ameacgas reais, em vez de classificar alarmes falsos. A capacidade do sistema de
identificar tipos especificos de ameagas, como armas e invasdes nao autorizadas, possibilitou a
criacao de protocolos de emergéncia mais rapidos e precisos em todas as instalagdes monitoradas da

ilha.
Evoluindo do movimento para a inteligéncia

A Genesis presta servicos de seguranga em Porto Rico desde 1997, periodo no qual cresceu e
empregou mais de 5 mil pessoas. Sua experiéncia abrange agentes de seguranca fisica,

monitoramento eletrénico e vigilancia por video.

O ponto de virada ocorreu por volta de 2018, quando a deteccao de movimento, por si s6, deixou de

atender as demandas operacionais. As cAmeras geravam dezenas de milhares de alertas diariamente.

As operadoras ndo conseguiam acompanhar o ritmo.
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"A Actuate tem sido fundamental para reduzir alarmes falsos e
aumentar a detecgdo de ameagas em tempo real", disse Yasel
Morales, CIO da Genesis, que supervisiona as operagdes de
monitoramento da empresa em toda ailha. "Ela ndo apenas traz
inteligéncia artificial para o monitoramento, como também oferece
suporte a todas as etapas do processo: antes, durante e depois de

cada incidente."

Morales explicou que cada local do cliente opera um servidor
Seneca, que executa o Milestone XProtect Express+ e se conecta a
estacgao central de monitoramento da Genesis por meio do Milestone
Interconnect. A integrag&o da Actuate utiliza o protocolo de
integragao da Milestone e recebe imagens JPEG quando ha
movimento, o que minimiza a largura de banda no terreno variado de

Porto Rico.

Jacob Weiss, vice-presidente de engenharia da Actuate, explicou
como a solugéao de IA se adapta as restricoes de largura de banda:
"Para a integracéo do protocolo, conseguimos minimizar nossa
pegada de largura de banda, pois a Milestone tem a capacidade de
gerar JPEGs quando ha movimento. Para a anélise de intrusos, é
necessario um quadro por segundo e uma resolucéo D1. E assim que
conseguimos filtrar o ruido sobre uma boa camada de base de

deteccao de movimento."

Para andlises mais exigentes, como a deteccao de armas, a Actuate
extrai fluxos de maior qualidade usando a ponte de rede ONVIF da
Milestone e, em seguida, envia alertas enriquecidos de volta ao
servidor de eventos da Milestone. A Genesis nao precisou instalar
hardware adicional nas instalacdes do cliente nem modificar a

infraestrutura existente para integrar esses novos recursos.

A flexibilidade da plataforma permite que a Genesis atenda a
diferentes necessidades de seguranca a partir da mesma

infraestrutura. Nos distritos de entretenimento, a Genesis monitora
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"A Actuate tem sido
fundamental para reduzir
alarmes falsos e aumentar a
deteccdo de ameacas em
tempo real Ela ndo apenas
traz inteligéncia artificial para
0 monitoramento, como
também oferece suporte a
todas as etapas do processo:

antes, durante e depois de

cada incidente."

— Yasel Morales

ClO da Genesis

“Para aintegracdo do
protocolo, conseguimos
minimizar nossa pegada de
largura de banda, pois a
Milestone tem a capacidade
de gerar JPEGs quando ha
movimento. Para a andlise de
intrusos, € necessarioum
quadro por segundo e uma
resolucdo D1. E assim que
conseguimos filtrar o ruido
sobre uma boa camada de
base de deteccao de

movimento."

— Jacob Weiss,
Vice-Presidente de engenharia
da Actuate.
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os locais com aproximadamente 200 cameras, detectando desde
acidentes de transito até vadiagem suspeita. Mais de 20
comunidades residenciais migraram dos servicos tradicionais de
vigildncia para o modelo de monitoramento virtual da Genesis. O
sistema se adapta por meio de varios modelos de anélise de IAda

Actuate.

"Temos diferentes modelos nos bastidores, que escolhemos de
acordo com a cena", disse Weiss. "Se vocé tiver um campo de visédo
realmente amplo, temos um modelo para isso. Se a resolugéo for

muito baixa e a iluminagéo, ruim, temos um modelo paraisso."

A IA possibilita uma resposta de emergéncia mais

rapida e verificada

De acordo com Ken Francis, CEO da Actuate, a implantagao do
Genesis reflete tendéncias mais amplas no setor de monitoramento
remoto por video. A abordagem RVM representa uma mudancga
critica no setor, pois a verificagéo por video fornece confirmagao

visual de uma ameaca real antes do envio de recursos.
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“Averificagao por video
representa uma melhoria
significativa para as
autoridades policiais, pois
elas podem obter
confirmacgéo visual de uma
ameaca antes de reagir. Elas
estardo mais dispostas a
responder a um alarme
monitorado por video do que
aum alarme tradicional de

deteccéao de intruséo.”

— Ken Francis,
CEO da Actuate.
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"A Actuate concentra seus esforgos globalmente no monitoramento
remoto por video e trabalha em estreita colaboracdo com a
Milestone para aprimorar os recursos oferecidos aos clientes que
utilizam a RVM", explicou Francis. "A verificagéo por video representa
uma melhoria significativa para as autoridades policiais, pois elas
podem obter confirmagéo visual de uma ameaca antes de reagir.
Elas estardo mais dispostas a responder a um alarme monitorado

por video do que a um alarme tradicional de detecgéo de intrusdo."”

Quando a IA da Actuate detecta uma ameaga genuina, os
operadores do Genesis a verificam visualmente e ativam
imediatamente os protocolos de resposta. Com mais de 5 mil
funcionarios de seguranga e mais de 60 unidades operacionais
disponiveis 24 horas por dia, 7 dias por semana, a Genesis consegue
identificar qual unidade esta mais proxima de um incidente e envia-la

imediatamente.

“Durante uma emergéncia, o Milestone permite a visualizagao de
mapas em tempo real e mostra por qual camera a pessoa esta
passando”, disse Morales. "O operador pode ativar o alto-falante
para emitir um alerta sonoro e deter o intruso, ao mesmo tempo em
que envia o policial mais préximo. Uma vez informados, eles
acionam os agentes de seguranca locais, que sao treinados para dar

respostas rapidas e informar a policia. Tudo isso é gerenciado em

uma unica plataforma.”

@ milestone

“A Genesis e a Actuate
fizeram um trabalho
excepcional ao mostrarem
como a tecnologia de
plataforma aberta e a analise
de IA podem enfrentar os
desafios de seguranca do
mundo real em varios

setores.”

Johana Arias,
Diretora de vendas da Milestone

Systems para a América Latina.
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Para operar em Porto Rico, é preciso enfrentar desafios exclusivos de infraestrutura dailha. O
sistema elétrico ainda é fragil apés a passagem do furacado Maria, e a infraestrutura de comunicagéao
€ muito variavel em terrenos montanhosos. A Genesis criou redundancia por meio de varios
servidores de video com failover ativo para garantir o monitoramento continuo e implantou uma rede
hibrida, que combina fibra 6ptica, conexdes sem fio e LTE, dependendo do local e das condi¢cdes do

sinal.

"Para nés, cada minuto sem monitoramento representa uma perda direta, pois cobramos por hora",
explicou Morales. "Se houver falha nos servidores principais, o sistema de backup entra em operagao

automaticamente, sem que o operador perceba."

Construcao pararesiliéncia e expansao futura

O sistema de gerenciamento de video de plataforma aberta XProtect, da Milestone, atualmente
suporta mais de 13 mil dispositivos de segurancga diferentes, de mais de 700 dos principais
fabricantes do setor. Entre os Parceiros de Tecnologia, estao incluidos fornecedores de cameras de
video em rede, tecnologias de nuvem, controle de acesso, sistemas de alarme e detecgdo, analise de
video, tecnologia GPS, caixas de chamadas de emergéncia, uma ampla gama de dispositivos de

sensores de borda, entre outros.

"A capacidade de integrar diferentes marcas tem sido fundamental, pois a plataforma permite
gerenciar milhares de cadmeras e locais de maneira centralizada em um ambiente aberto e
compativel"”, explicou Morales. "Isso nos permitiu adaptar-nos as preferéncias de cada cliente,

mesmo quando solicitam modelos especificos."

A usabilidade do sistema também foi fundamental para o sucesso da Genesis, pois 0s recursos de
treinamento da Milestone possibilitaram a rapida integracdo dos operadores, garantindo um

desempenho consistente em todos os turnos e investigacoes.

"Conclui toda a certificagcao da Milestone e todos concordam que ela é muito facil de usar, gracas a
sua interface intuitiva", observou Morales. "Sempre que recruto alguém novo, o designo para esses
Cursos, para que possa aprender passo a passo como usar a plataforma. O processo de aprendizado

é simples, o que é fundamental para nés."
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A implementacao da Genesis demonstra como a moderna
tecnologia de video transcende a vigilancia tradicional. Ao
combinar o VMS de plataforma aberta da Milestone com a analise
de |A da Actuate, a Genesis criou uma operacao de seguranca
que atende a varios setores simultaneamente, reduzindo custos e

melhorando a eficacia.

“A Genesis e a Actuate fizeram um trabalho excepcional ao
mostrarem como a tecnologia de plataforma aberta e a anélise de
IA podem enfrentar os desafios de seguranca do mundo realem
varios setores”, disse Johana Arias, diretora de vendas da
Milestone Systems para a América Latina. "A medida que as
operacgdes de seguranga enfrentam uma complexidade cada vez
maior e requisitos de cobertura em expansao, essa parceria
mostra como a tecnologia pode transformar desafios em
oportunidades, criando comunidades mais seguras €, a0 mesmo
tempo, desenvolvendo operagdes comerciais sustentaveis e

escalaveis."

Conforme a demanda por segurancga de video mais inteligente e
escalavel cresce em todos os setores, 0 sucesso da Genesis
oferece um modelo de como a arquitetura de plataforma aberta e
ainovagado em |A podem trabalhar em conjunto. Com planos de
expansao dos servigos para além de Porto Rico, a Genesis esta
criando um modelo de monitoramento remoto multissetorial e
em varios locais, que provavelmente sera seguido por outras

empresas da regiao.
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Reconhece os desafios?

Vocé também precisa ver o que estad acontecendo em suas
instalagdes para poder responder a tempo?

Comunique-se conosco em
milestonesys.com/campaigns/book-a-demo e vamos falar
sobre que tipo de solugéo € a certa para voceé.

A Milestone Systems é uma empresa lider de software de gestdo de video em plataforma aberta, com
tecnologia que ajuda o mundo a garantir a seguranga, proteger bens e aumentar a eficiéncia empre-sarial. A
Milestone possi-bilita uma comunidade de plataforma aberta, que incentiva a colaboracao e a inovagao no
desenvolvimento e uti-lizagéo da tecnologia de video em rede, com solugdes fiaveis e expansiveis, e provas
dadas em mais de 500.000 locais em todo o mundo. Fundada em 1998, a Mi-lestone é uma empresa auténoma
do Grupo Canon.

For more information visit:




