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PLUGIN MONITOR TECNOALARM

Guia instalacién y usuario

Guia para el usuario y la instalacion del Plugin Monitor de TecnoAlarm y su interaccién con
los paneles de intrusién TecnoAlarm en Milestone XProtect
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1. Introduccién
El Plugin Monitor de TecnoAlarm comunica comandos y eventos desde y hacia los paneles
TecnoAlarm.

El plugin permite enviar comandos al panel TecnoAlarm desde la aplicacién Milestone Smart
Client. Ademas, lee periédicamente los eventos del panel TecnoAlarm y envia dichos eventos a
Milestone. El usuario puede configurar alarmas para estos eventos en Milestone Management
Client.

El plugin funciona con las siguientes versiones:

o TP8-83
o TP8-88P
o TP8-88PE

e TP20-440
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2. Arquitectura

El plugin y el panel TecnoAlarm se comunican usando el protocolo propietario de TecnoAlarm.

El plugin puede enviar comandos al panel, programa y zona; por ejemplo: armar, desarmar,
aislar, etc. Y a su vez, lee periédicamente el estado del panel, de los programas y de las zonas;
como, por ejemplo: si un programa esta en alarma, con problemas, etc.; si la zona estd en
alarma, armada, aislada, etc. Finalmente, segun la configuracién realizada, el plugin envia
dichos eventos a Milestone y a su vez muestra el estado del panel, programa o zona en un
mapa en Milestone Smart Client.

Debido a esta configuracidn de arquitectura, el panel tiene que estar equipado con el médulo
ESP-LAN para la comunicacién a través de TCP/IP.
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3. Instalacion

La instalacion del plugin es simple, el configurador tiene que abrir el archivo “TecnoAlarm
Monitor Plugin.msi” y seguir el instructivo que aparecerd en pantalla. Este necesita permisos
de administrador para ejecutarse; por lo tanto, en cierta etapa de la instalacién aparecerad la
pantalla de Control de Cuenta de Usuario (User Account Control); el configurador tiene que
permitir este nivel de permisos para que la instalacién sea exitosa.

Si se instald correctamente, Milestone Management Client mostrara la siguiente pantalla:

@ Milestone XProtect Management Client 2018 R3 - o X

File Edit ¥iew Action Tools Help

H9 gea
Site Mavigation -~ B X
=% DESKTOPASBMOFC - (123a)
L1} Basics milestone
0 Servers The Open Platfarm Company
(5P Devices
53 Clent 658 SGSE - TecnoAlarm monitor
[ Rules and Events
il Secuity
@ System Dashboard
{1 Server Logs
[ Access Conmal
([, Transact
& Alams
=+ MIP Plugins
965

License | ion

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

Asecurity system that allows Us to provide our facilities a high level of protection requires, at least, two
essential camponents: To be able to detect possible intrusion attempts responding properly to them and
provide images that support and allows us to manitor and hawve araphic proofs of anomalous situations that
ccurs on an icons drawing plane

Therefore, the provision of an infrusion system and a CCTY system is basic when it comes to protecting our
facilities.

Thanks to the integration into Milestone ofthe intrusion panels of TecnoAlarm, developed by the SGSE R&D
department, itis now possible to monitor and control both systems from a single graphical user interface,
fully integrated into & single sofware solution.

httpitwwnietecnoalarm.com/

UID License

Please provide the following UID to SGSE in order to have your license generated

Copy to Clipboard

El configurador tiene que informar el cédigo UID a SGSE para que se le provea de la respectiva
licencia. Una vez instalada la licencia, el plugin estara disponible:

@ Milestone XProtect Management Client 2018 R3

File Edit Wiew Action Tools Help
H2loei

Site Nawigation ~ B X
=% DESKTOP ASEMOFC - (12:30]

{11 Basics b A
0 servers ‘The Open Platform Company

3 Clent 65 SGSE - TecnoAlarm monitor
(B Rules and Events
el Secuiy

@ System Dashboard
{7 Server Logs

[Be tcoess Cantiol

License

Activated: True

Temparal license: False
Mumnber of parels: 2

valid days: 0

Created date fime: 11-Jun-19 21:14:17

= @ MIP Plugins
5% SGSE - TecnoAlam morilor

Asecurity system that allows us to provide our facilities a high level of protection requires, at least, two
essential components: To be able to detect possible intrusion attempts responding property to them and
provide images that support and allows us to monitor and have graphic proofs of anomalous situations that
occurs on an ieons drawing plane

Therefore, the pravision of an infrusion system and a CCTV system is basic when it comes to protecting our
facilities

Thanks to the integration into Milestone ofthe intrusion panels of TecnoAlarm, developed by the SGSE R&D
depariment, it is now possible to monitor and control koth systems from a single graphical user interface,
fullyintegrated inta a single software salution.

hittp fwsirstecnoalarm coms
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4. Configuracion
Son pocas las configuraciones que se tienen que realizar en el plugin, ya que este lee todos los
programas y zonas existentes y configura Milestone en consecuencia.

4.1. Configuracién del panel TecnoAlarm
La configuracidn que tiene que coincidir tanto en el plugin como en el panel es:

e Lafrase de contrasefia (Pass Phrase). Consiste en 16 caracteres (16 bytes) que
tienen que ser exactamente los mismos en ambos. Se debe tener en cuenta si se
ingresd por error un espacio ya que este es considerado un caracter.

e Puerto

e Direccion IP

e (Cddigo de usuario

Esto se puede configurar con el software Centro provisto por TecnoAlarm:

& Tecnoalarm - START_CODE - [}
File 7
W1 Remote programming - 0007 - IMASD =1 [ =
Info | Ver.| =] P w®a | o Ot | £ 4 | e = | Red] 5 | mem [ wE| e
”””E F LAM confi . =
guration X m N
;: gE g Ei! LaN | Sewer| Client  Exra | DDNS -SMTP| Email | —
=)
¢l ol B =
I =]
i o =
| = il |
o] = ‘g
B =
@  TECNO_OUT E. ==
SERWER - 4 106
Pot| 10012
wwhite list %
[
—— 1
Passphrsse
@ABCOEFGHUELMNG

oK Cancel | Help |

o | S

s A=) B 1T0[0 @ o oGl >
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4.2. Configuraciéon en Milestone
4.2.1. Configuracién del Plugin

Si el plugin se instald correctamente, el instalador podra crear un item Panel
TecnoAlarm. El configurador debe ingresar los siguientes parametros:

e Nombre del panel. Es el nombre con el que aparecerd el panel en Milestone Smart

Client.

e Frase de contrasefia (Pass Phrase). Tiene que coincidir exactamente con la
configurada en el panel. Se debe tener en cuenta si se ingresd por error un espacio

ya que este es considerado un caracter.

e Puerto del panel. Tiene que coincidir con el configurado en el panel.
e Direccidn IP del panel. Tiene que coincidir con el configurado en el panel.
e (Cddigo de usuario. Tiene que coincidir con el configurado en el panel.

@ Milestane XPratect Managerent Client 2018 R3

Archivo Editar Wer Accidn Herramientas Syuda

H9 o<i

Mavegacion del sitio ~ 0 X |l Tecno &larm Panels

-

1

=G DESKTOP-ASBMQFC - [12.34)
[l Conceptos basicos
G Servidores
% Dizpositivos
1 Cliente
[ Reglas y eventos
E@ Seguridad
6 Panel del sistema
E'] Reqistros de servidores
Eﬂ Control de acceso
Fga Tranzact
B Alamas
=5 Plugine de MIP
[=1-96% SGESE - Monitor Techodlam

Tecnodlam

=7 Paneles Techodlam
") TPE-B8-PE

22 Programas

- Zonasz

Informacion de Tecno &lam Panel

Nombre:| TP8-88-PE

Habilitar

Configuracian del panel

192.168.2.136

Puerta: amaz2

Frase de cortrasefia; | @ABCDEFGHIELMNO
Cadigo de usuario: -

Direccidn [P:

EI

Luego de que el configurador haga clic en el botén guardar, el plugin creara todos los items
necesarios en Milestone. Para ver el progreso, se debe revisar el log.
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4.2.2. Alarmas en Milestone
Finalizada la instalacién, el configurador podra ver eventos adicionales en Milestone
Management Client. Es una lista de los eventos del panel que son leidos por el plugin y
enviados a Milestone. Se puede configurar alarmas asociadas a estos eventos.

@ Milestone XProtect Management Client 2018 R3 - O X
Archiva Editar Wer Accion Herramientas Ayuda
H9 o=f
N avegacidn del sitio + & X | Definiciones de alama + 1 ||Propiedades - 3
=G DESKTOP-ASBMOFC - (123a) =& Definiciones de alama Definicidn de alama 2
{13 Conceptos bésicos A& Defiriicién de ..a\arma. Habiltar
[ servidores & Galsiy Group intrussion
% Dispositivas i Ela\ax:l ZE"E ‘"t"‘l'ls‘u" Mombre: ‘Intlus\on detectada
. anet phone cal
-I-‘ Clierte 3
L TRE - Intusion detectada
5 B Peglosy everias &2 Instruccioncs:
Reglas
Perfiles temporales
[ Perfiles de notificacién Activador
§ EVEHEDS :E'I‘dtl'stpm ol usuario Evento activador Grupo de eventos de Tecnodlarm ~
% Eventos de Analytics
% Eventos genéricas Progrann_Alarm ~
ffl Geguidad Fanel_AccessDenied
@ Panel del sistema Fuentes: Fanel_GSMFaiure
Panel_LowBattery
F'] Registros de servidores Periodo de activacion Panel_PowerFailure
[ Control de acceso Panel PSTHFailure
EL Transact (® Perfil temporal: Panel_Tampsr
2 Alamas (O Basado en evento Zane_Alam
& Definiciones de alarma Zane_T amper
3 Configuracion de los datos de alama
3 Configuracion de sonido ) 3
86+ Plugins de MIP Accidn del operador requerida
[ 88 5G5E - Moritor Tecnadlam Lirnite de tiempo 1 minuto v
=E :i";'“ Tecnodlam Eventas activados: [ Seleccionar..
-2 Programas
= Zonas Ohe
~

mﬂ
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4.2.3. Reglas en Milestone
También, el configurador puede crear acciones sobre el panel:

Gestionar regla - O X

Mombre: Mueva regla 002

Descripeidh:

Activo:

Paso 3: acciones
Seleccionar laz acciones que deben realizarze

Armar Tecnodlarm <panels>
Fin parcializacian <panel: Tecnodlarm

Parcidlizar <patel: Techodlarm

Dezamar <programa: Techodlarm

Ammar <programa: Techodlarm

Fir parcislizacién <programas Tecnaodlarm

Parcializar <programaz Tecnodlarm

Reintegrar <zonax Tecnodlarm

Aizlar <zonar Techodlarm W

£ >

Editar la dezcripcidn de la regla [haga clic en un elemento subrapada)

Realizar una accidn en Techodlarm - Evento definido por el usuario ~
de Externo
Desammar panel <panel TecnoAlarm>
ywArmar panel <panel Tecnoflarm>
 Fin parcializacion del panel <panel Tecnoflarm>
y Parciglizar panel <panel TecnoAlarms
y Desarmar programa <programa Tecnoflarm>
yArmar programa <programa T ecnoAlarms
y Fin parcializacion programa <programa T ecnoflarm>
y Parcializar programa < programa T ecnoflarm>
y Reintegrar zona <zona TecnoAlarm>
y Aislar zona <zona TecnoAlarm>

Apuda celar < Anterior Siguiente > Einalizar

Y/o asociar los eventos del panel a reglas especificas:

Gestionar regla - O X

Maombre: Mueva regla 002

| Descripcidn:

Activo: Seleccionar un evento X

Seleccionar el tipo de regla que desg
[O]F una >
(O) Realizar una accién en un intervg

Hardware
Dispaszitivos
Eventos extemoz

Servidores de grabacion
- Otro
Q Analytics Events
[=-86% 5GSE - Monitor Tecnodlam

= & Grupo de eventos de Tecnodlam
Panel_AccessDenied (Grupo de eventos de Tecnodlamm)
Parel GSMFailure [Grupo de eventos de Tecnodlarm)
Q Parel_LowBattery (Grupo de eventos de Techodlarm)
Panel PowerFaiure [Grupo de eventos de Techadlarm)
Panel PSTHFaiure [Grupo de eventos de Techodlarm)
Parel_Tamper [Grupo de eventos de Tecnodlarm)
Program_slam [Grupo de eventos de Techodlam)
Zane_alarm [Grupo de eventos de Techodlam)
Zaone_Tamper [Grupo de eventos de Tecnadlarm)

el

Editar la descripcidn de la reala [hag

g

Realizar una accidn en evento Q
de dizpositivos/servidor de Q

k)

A}

Ayuda Cancelar < Anterior Siguiente » Finalizar
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4.2.4. Milestone Smart Client
Si el plugin cred los items correctamente en Milestone, el configurador podrd arrastrar dichos
items (panel, programas y zonas) en un plano en la aplicacién Milestone Smart Client:

17-Jul-19 13:44:54 — O X

Reproduccién Explorador de secuencias -0 7 v

0> | < Seleccionar vista > w Y Ajustes

(A < 7\{: Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

VIDEO 1

Alarmas  Sin fito v Informes

] Hora Mensaje Efiqueta
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Si una alarma es disparada, el operador verd el origen de la alarma con un circulo rojo
parpadeante alrededor; ademas, el icono cambiara de estado:
@ Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-1913:55631 — O 0 X

Reproduccién Explorador de secuencias -0 ¥ v

0% < Seleccionar vista > v ) Ajustes

# < ° @ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

TP8-88-PE

Alarmas  Sin filtro v Informes

= Hora Mensaje Fuente Regla Efiqueta
13:55:14 17-JuH19  Zone_Alarm ZONA1 - Definicion de  Panel:192.168.2.196, Zone number:1. Zone description: ZONA 1, Event: Zone_Alarm
13:54:1117-Juk19  Program_Alarm  SECTOR 1 - Definicion de  Panel:192.168.2.196. Program number:1, Program description: SECTOR 1., Event: Program_Alarm
13:51:53 17-Juk-19  Program_Alarm  SECTOR 1 Definicion de  Panel:192.168.2.196, Program number1, Program description: SECTOR 1, Event: Program_Alarm
13:49:22 17-JuH19  Program_Alam  SECTOR 1 Definicion de  Panel:192.168.2.196. Program number:1, Program description: SECTOR 1. Event: Program_Alarm

Indicacidn de los colores para las zonas:

e Rojo: lazona esta armaday en alarma.

e Naranja: la zona estd armada y no en alarma.

e Azul: la zona esta aislada (anulada u omitida).

e Verde claro: estado normal, la zona estd en reposo (no anulada, no armada, no en
alarma, ni en tamper).

e Verde oscuro: zona abierta; esta en alarma, pero no armada.

e Magenta: tamper

e Amarillo: zona con problemas

e Gris: estado desconocido

e Gris con cruz roja: deshabilitado

Indicacion de los colores para los programas:

e Rojo: el programa tiene una alarma.

e Naranja: el programa esta armado.

e Naranjay verde: el programa esta parcializado (bypass)
e Gris: estado desconocido

e Gris con cruz roja: deshabilitado

10
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5. Operativa

El operador puede enviar comandos a:

a) Al panel en si mismo
b) Los programas
c) Laszonas

En el mapa con iconos, el operador tiene que hacer clic derecho sobre el icono y el sistema le
mostrara los comandos disponibles para el item seleccionado.

a) El panel tiene los siguientes comandos:
e Armar

e Desarmar

e Parcializar (ByPass)

e Fin parcializacién (End of ByPass)

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-1913:34:09 — O

Directo Reproduccién Explorador de secuencias - 0 ¢

0> | < Seleccionar vista > w :"3 Ajustes

A < \f‘ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

-

SECTOR 1

Y Mostrar alarmas

Ignorar estado

Armar

Desarmar
Parcializar

Fin parcializacién
Centrar plano aqui
Acercar zoom
Alejar zoom

Ajustar a tamario estdndar
+ Inicio

Atrés
VIDEO 1

Detalles de estado

Alarmas  Sin fito v Informes

=] Hora Mensaje Efiqueta

11
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b) Programa:
Cada programa tiene los siguientes comandos:

e Armar

e Desarmar

e Parcializar (ByPass)

e Fin parcializacién (End of ByPass)

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-19 13:3629 — DO
|

Directo Reproduccién Explorador de secuencias - 0 ¢
0% | < Seleccionar vista > v s

‘/n\_(—;*:f’ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

Y Mostrar alarmas
(=t © Ignorar estado

Paroar TP8-88-PE

Desarmar

Parcializar

Fin parcializacién

Centrar plano aqui
Acercar zoom

Alejar zoom

Ajustar a tamafio estdndar
Inicio

Atras

VIDEO 1 - Detalles de estado

- 7/

Alarmas  Sin fito v Informes

E] Hora Mensaje Etiqueta

12
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c¢) Zona:

Cada zona tiene lo siguientes comandos:

e Reintegrar
e Aislar

& Milestone XProtect Smart Client

Reproduccién Explorador de secuencias
0> < Seleccionar vista > v Y

b \f Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

-

SECTOR 1

Zone 3%,
Mostrar alarmas

Ignorar estado

Reintegrar
Aislar

i Centrar plano aqui
Acercar zoom
Alejar zoom

Ajustar a tamafio estdndar

VIDEO 1
Inicio

Atrés

Alarmas  Sin fito v Detalles de estado

=] Hora Mensaje

13

17-Jul-1913:3826 — O X

-0 ¢ v

Ajustes

TP8-88-PE

Informes

Etiqueta
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Para cada comando que se envia al panel, el plugin pide el cédigo de usuario:

& Milestone XProtect Smart Client 17-Jul-19 13:40:49 — O X
Reproduccién Explorador de secuencias -0 9 v
0% | < Seleccionar vista > v ) Ajustes

ﬁT{ 7\? Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

® Por favor ingrese cédigo de usuario

VIDEO 1
Cancelar Aceptar

Alarmas  Sin filtro v Informes

=] Hora Mensaje Etiqueta

18-Jul-19 14:48:43 — O
Reproduccién Explorador de secuencias - 0 ¢

0> TecnoAlarm printscreens v )

14:47:46 0 Comando 'Isolation’ rechazado (Respuesta=NAck)

& < @ Plano-de-departamento-moderno-de-95-m2

SECTOR 1
TP8-88-PE

Alarmas Sinfito Vv Informes

=] Hora Mensaje Efiqueta

14
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6. Solucidon de problemas

¢ Normal funcionamiento:
Cada cierto periodo de tiempo configurable, los procesos en ejecucién muestran en el
log un mensaje de Keep Alive. Esto confirma que los procesos estan funcionando
normalmente.

CAPrograrnData\MilestonelxProtect Event Server\logs\MIPLogs\MIP2019-07-18.lag (Preview) - [m] *

2015-07-1 @ Info configurationchangedcheck sending configurationChangedIndication for kind:Generic Event

2.937 UTC+@2
2015-87-18 3.966 UTC+02:88  Info configurationchangescheck sending configurationchangedIndication for kind:eventos de Analytics
2e19-87-18 24,528 UTC+82:82 Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 45 to &@.
2019-07-18 @4.267 UTC+02:88 Info ConfigurationChangedCheck Sending ConfigurationthangedIndication for Kind:Access Centrol Server
2015-87-18 :@5.188 UTC+02:88  Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:
2019-87-18 26.628 UTC+82:82 Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 61 te 75.
2015-87-18 7.185 UTC+02:08  Info configurationchangedcheck 2 Changes found
2015-87-18 :87.185 UTC+02:88  Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:Programa
2019-07-18 8.186 UTC+@2:08 Info ConfigurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndicatien for kind:Zena
2015-87-18 2,727 UTC+02:08  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 76 to gE.
2019-87-18 2.827 UTC+22:82 Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Zcnes: IDs from 1 to 4.
2015-87-18 2.916 UTC+02i88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 5 to 8.
2815-87-18 :15.812 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 9 to 12.
2819-87-1 7.182 UTC+82:88 Info TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from 13 to 16.
2019-87-18 9.191 UTC+22:8@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 17 to 2e.
2015-87-18 :21.280 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 21 to 2a.
2019-87-18 3.37@ UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 25 to 28.
2015-87-18 5.261 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 23 to 32.
2019-87-18 7.55@ UTC+@2:8@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 33 to 26.
2015-87-18 5,628 UTC+02:08 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 37 to e.
2019-87-11 131.767 UTC+@Z:@@ Info TecnoaAlarm TecnoalarmManager - Reguesting data for Zenes: IDs from 41 to 24.
2015-87-18 3.857 UTC+p2i88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 45 to 2g.
2019-87-18 5.043 UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 49 te 52.
2015-87-18 :38.848 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 53 to 56.
2019-87-18 49,147 UTC+B2:82 Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 57 to &@.
2015-87-18 2.2¢7 UTC+p2i88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 61 to 6a.
2819-87-1 22,381 UTC+82:88  Info TecnoAlarm TecnoAlarmianager - Requesting data for Zones: IDs from &5 to &&.
2e19-87-18 45,464 UTC+B2:8@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 69 te 72.
2019-87-18 148,555 UTC+82:8@ Infe TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 73 te 76.
2015-87-18 2,652 UTC+02:08 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Zones: IDs from 77 to ge.
2019-87-18 2.741 UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 81 to 84.
2015-87-18 :53.764 UTC+02:88  Info configurationchangedbelayThread End delay - send message
2019-87-18 4.831 UTC+22:8@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Icnes: IDs from 85 te 88.
2019-87-1i 5.922 UTC+BZ:@@ Info TecnoAlarm TecnoalarmManager - Reguesting data for Programs: IDs from 1 to 4.
2015-87-18 5.809 UTC+02:08 Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Programs: IDs from 5 to &.
2019-87-18 1.893 UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Requesting data for Program: IDs from 3 te 12.
2015-87-18 :83.183 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Requesting data for Programs: IDs from 13 to 16.
2815-87-18 5.322 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Item save process: eek - started
2019-87-18 5.342 UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Item Save process: 1e% - Parent saved
2015-87-18 :85.323 UTC+02:88  Info Tecnoalarm TecnoAlarmvanager - Item Save process: 2e% - Retriesvied existing programs: s
2015-87-18 5.323 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Item Save process: 3eX - Retrievied existing zones: 7
2019-87-18 5.37@ UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Item Save process: 4@% - Retrievied existing outputs: @
2015-87-18 5.372 UTC+02:88  Info Tecnoalarm TecnoAlarmvanager - Item Save process: SeX - Programs unchecked, deleted
2019-87-18 5.372 UTC+@2:0@ Info TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Item Save process: G@% - Zonmes unchecked, deleted
2015-87-18 :@5.372 UTC+02:88  Info Tecnoalarm TecnoAlarmvanager - Item Save process: 7eX - Outputs unchecked, deleted
2815-87-18 5.685 UTC+02:88  Info Tecnoalarm Tecnoalarmvanager - Item Save process: seX - Programs checked, saved
2819-67-18 5.853 UTC+B2:68 Info TecnaAlarm TecnoAlarmiManager - Ttem Save process: 9@% - Zones checked, saved
2019-87-18 :@5.852 UTC+82:88 Infe TecnoAlarm TecnoAlarmManager - Item Save process: 1@@% - Outputs checked, saved
2015-87-18 .895 UTC+02188  Info Tecnoalarm Milestonerlugin_Background - Tecnoalarm 'TPE-88-PE' - Configuration updated - £lspsed: 0@:@l1:83.5@51352
2019-87-18 .828 UTC+22:08@ Info TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarm ‘TP8-83-PE' - Started ck
2015-87-18 .898 UTC+02188  Info Tecnoalarm nilestoneplugin_Background - Tecnoalarmwenitoreackgroundelugin - Panels - panels initialization ended.
2019-87-18 .899 UTC+22:8@ Info TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - BackgroundEventSender of PanelId=192.168.2.196 - Started (Mow=18/07/2@13 13:13:85).
2815-87-18 .89 UTC+02i88  Info Tecnoalarm Milestoneplugin_Background - TecnoAlarmvcnitorackgroundelugin - Message handlers - Initializing....
2019-87-18 .899 UTC+22:8@ Info TecnoAlarm EthernetModule - EthernetCommModuleListener - Panel '132.168.2.196" - Listening process started.
2015-87-18 .988 UTC+02:88 Info Nessagecommunicationsisnager Start - cob7fesl-essb-scas-abae-easadszbisiz
2019-87-18 .9@9 uTC+22:82 Info MessageCommunication Init - c9b7feél-eSeb-4cag-abae-2ae4d52b7312
2015-87-18 .91 UTC+p2i88  Info Nessagecommunication RegisterCommunicationFilter - RequestForCommandMessageld
2019-07-18 915 UTC+@2:08 Info TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - TecnoAlarmMenitorBackgroundPlugin - Message handlers - Initialized.
2015-87-18 .915 UTC+p2i88 Info Tecnoalarm Milestoneplugin_Background - TecnoAlarmvcnitoreackgroundelugin - Initialized.
2819-87-18 .928 UTC+B82:88 Infc CommunicationService background thread MNow starting...
2019-87-18 .93@ uTC+22:82 Info CommunicationService:URL net.tcp://DESKTOP-ASBMQFC:22333/CommunicationService
2015-87-18 .93 UTC+02i88  Info communicationclient background thread Now starting...
2815-87-18 .577 UTC+p2i88 Info startafterTokenandConfigurationready MIP succesfully started
2019-87-18 .878 UTC+22:82 Info Configlhg Check Kind: 2eel ObjectrId: 2002
2015-87-18 .878 UTC+02:88  Info configchg check Kind eee1 objectrd eee0
2019-87-18 .878 UTC+22:82 Info ConfigurationChangedCheck 2 Changes found
2019-07-18 .878 UTC+@2:08 Info ConfigurationChangedCheck Sending ConfigurationChangedIndicatien for kind:Programa
2015-87-18 .878 UTC+02:88 Info configurationchangedcheck sending configurationchangedIndication for kind:zana
2019-07-18 136 UTC+@2:0@ [Info TecnoAlarm MilestonePlugin_Background - BackgroundEventSender of Panelld=192.168.2.196 - Process is runngin ok (KeepAlive message).
2015-87-18 .398 UTC+02:18@ | Info Tecnoalarm Ethernetiodule - EthernetcommoduleListener - Panel '192.168.2.196' - Process is running ok (keepalive message).
2815-87-18 .243 UTC+02:8@ | Info Tecnoalarm nilestonerlugin_Background - BackgroundEventsender of PanelId=192.168.2.195 - Process is runngin ok (keepalive message).
2019-87-18 .5@6 UTC+22:8@ |Info TecnoAlarm EthernetModule - EtherneiCommModuleListener - Panel '192.168.2.1%6' - Process is running ok (KeepAlive message).

This preview contains the 100 most recent lines of the log file.

| Openlogoider | [ Openlogiie |

e El panel no recibe comandos o no hay eventos en Milestone:
Verifique la configuracidn de la red. Para confirmar que el problema puede ser la red,
conecte el panel directamente al ordenador donde este ejecutandose Milestone Event
Server.

e El mapa en Milestone Smart Client muestra cruces en vez del icono correcto:
Borre el icono y vuélvalo a agregar.

¢ No hay alarmas:
Verifiqgue que en Milestone Management Client, la alarma esta relacionada
correctamente al evento y al origen del evento (Source)

¢ No hay eventos ni alarmas
Reinicia Milestone Event server, verifique los mensajes de log y verifique la
configuracién de red.
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