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1. Versiones del documento

Version Fecha Autor Descripcion de la version
1.0 12/2020 SDA Primera versidn del documento
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2. Introduccion

El objetivo de este documento es explicar la instalacidn, funcionamiento y uso del plugin
LPR Extendido para Milestone.

Este plugin, basdndose en las lecturas de matriculas realizadas por el médulo LPR de
Milestone (add-on), y por tanto sin necesidad de afiadir un sistema/servidor adicional de lectura
de matriculas de terceros, permite anadir nuevas funcionalidades avanzadas:

v" Control de aforo de vehiculos.

Alertas por tiempo de permanencia excedido.
Listas con matriculas temporales.

Informes LPR diarios automaticos.

AR NERN

El plugin habilita la posibilidad de definir recintos virtuales a partir de cdmaras de
entrada y cdmaras de salida, monitorizar su aforo desde el Smart Client y recibir eventos en
Milestone relacionados con el aforo.

También se podran recibir notificaciones por correo electrénico cuando un vehiculo, al
salir de un recinto, haya excedido el tiempo de permanencia configurado para ese recinto.

Por otro lado, el plugin es capaz de habilitar registros temporales en las listas de
matriculas de Milestone, permitiendo afiadir una matricula a una lista y que, llegada una fecha
incluida en un campo de la propia lista, la matricula se borre automaticamente.

Por ultimo, el plugin puede generar un informe CSV diario de manera automadtica con
todas las matriculas que el sistema ha leido.

De esta manera podremos tener una herramienta informativa sobre el aforo de
vehiculos en un determinado recinto, un control sobre los vehiculos que permanezcan en dicho
recinto mas tiempo del permitido, matriculas validas con fecha de expiracion e informes de las
lecturas de nuestro LPR de Milestone.
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3. Arquitectura

El sistema se compone de varias partes:

e Lectura de matriculas de Milestone.
e Gestion de recintos.

e Informes de tiempo excedido.

e Listas blancas temporales.

e Informes diarios de lecturas LPR.

Informe
email Listas de
matriculas

tiempo
excedido PLUGIN

7 SGSE

Informe
diario
lecturas
LPR
7

AFORO DE v
- VEHICULOS EN
EL RECINTO

SALIDAS

Lectura de matriculas

El plugin LPR Extendido no se encarga de leer matriculas, sino que se alimenta de la
informacién que le proporciona Milestone a través de su mddulo de reconocimiento automatico
de matriculas (LPR).

Por tanto, todo lo relacionado con la lectura de matriculas, la configuracion,
parametrizacion, etc., depende del mddulo LPR de Milestone y se debera tratar desde su propia
configuraciéon. Para mas informacién, consulte el manual de Milestone.

A través de la gestidn de recintos cada cdmara podrd ser asignada a la entrada o a la
salida de un recinto. Una misma camara podra ser interpretada como salida de un recinto y
entrada de otro, pero nunca se podra configurar una Unica cdmara como la salida y a la entrada
del mismo recinto.

Gestion de recintos
El plugin afiade la posibilidad de definir y gestionar recintos. Cada recinto se define en
base a las siguientes caracteristicas:

e Nombre del recinto.
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o Aforo maximo

e Umbral de pre-alarma (porcentaje)

e Lalista de cdmaras de entrada al recinto.

e Llalista de camaras de salida del recinto.

e Tiempo maximo de permanencia permitido.

Informes de tiempo de permanencia superado

Cuando un vehiculo salga de un recinto, se calculara el tiempo que ha permanecido en
el recinto, consultando a qué hora entré el vehiculo en el recinto. Para ello, el plugin busca la
ultima vez que alguna de las cdmaras de entrada el recinto ha registrado la misma matricula que
se acaba de leer en la cdmara de salida.

Si el tiempo de permanencia es superior al configurado, entonces se enviard por correo
electrénico un informe con las imagenes de entrada y salida.

Es necesario tener presente que los sistemas LPR, pese a su gran eficacia, no son
infalibles y dependen en gran medida de mdultiples factores, como factores ambientales, la
instalacion de la cdmara o la configuracion de la herramienta de reconocimiento de las
matriculas, por lo que se podrian dar situaciones andmalas. Por ejemplo, podria entrar un
vehiculo en un recinto y que la cdmara de entrada no capturase su matricula, o que lo hiciese
erroneamente (por ejemplo, la matricula 1234JBH la leyese como 1234JBM). En este caso,
cuando la cdmara de salida lo capturase, no podria calcular correctamente el tiempo de
permanencia pues, o bien no hay lectura de entrada, o bien la ultima lectura de entrada es de
otro dia, informando de un tiempo de permanencia superior al real.

Es responsabilidad del cliente verificar la informacion generada por el sistema en casos
de anomalia.

Listas de matriculas temporales

Haciendo uso de los campos personalizados de las listas de Milestone, podremos
configurar uno de los campos de la lista como la fecha de validez de los propios registros, e
indicarle al plugin qué listas tienen registros temporales, y en qué campo se encuentra la fecha
de validez. El formato de la fecha tendra que ser

DD/MM/AAAA

El plugin comprobara periédicamente las listas seleccionadas, y si el valor contenido en
el campo con la fecha de validez es menor al dia actual, entonces el registro se borrara
automaticamente.

Esta funcionalidad es muy util para crear listas blancas temporales, donde podremos
autorizar matriculas hasta una determinada fecha.

Informes diarios automaticos de LPR

Podremos configurar el envio de informes diarios de las lecturas LPR de Milestone en
formato CSV. Seleccionaremos cudando se genera el informe y se enviara automaticamente por
correo electrdnico, segun la configuracion.
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4. |nstalacion

Parainstalar el plugin, simplemente ejecute con permisos de administrador el instalador
"SGSE Extended LPR Plugin Installer.msi" proporcionado por SGSE. El proceso es automatico. A
través de las diferentes pantallas del instalador, solo tendremos que aceptar el Contrato de
Licencia de Usuario Final, una condicién necesaria para poder usar el plugin.

1 Extended LPR Plugin — ¥

Este es el Asistente para instalacién de Extend

ed
LPR Plugin < m

Elinztalador le guiara a través de los pazos necesanos para instalar Extended LPR Plugin en el
equipo.

Advertencia; este programa esta protegido por laz leves de derechos de autor y obros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucion ilicitaz de este programa, o de cualquier parte del

rigmo, estd penada par la ley con zeveras sanciones civiles y penales, v zera objeta de tadas laz
acciones judiciales que cormezpondan.

¢ Alrasz Cancelar

Haga clic en “Siguiente >” para iniciar el proceso de instalacion.
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15 Extended LPR Plugin — X

Contrato de licencia f e,

Dedigue unoz instantes a leer el Contrato de licencia incluido en el programa. Si acepta las
condiciones, haga clic en “Acepta” v luego en "Siguiente”. De lo contrario, haga clic en "Cancelar.

End-User License Agreement (EULA) of "Extended LPR" Plugin -"*

This End-User License Agreement ("ELULA") is a legal agreement between you
{the "User") and Solucicnes Globales de Seguridad Electronica [SGSE).

This EULA agreement governs your acquisition and use of our "Extended LPR"
Plugin sofoware |"Software") directly from Soluciones Globales de Seguridad
Electranica (SGSE) or indirectly through a Soluciones Globales de Seguridad

() Mo acepta @r‘ﬁ'-EEPt':‘

Siguiente » Cancelar

Por favor lea y acepte el Contrato de Licencia de Usuario Final para instalar el plugin.

1 Extended LPR Plugin — X

Confirmar instalacién 7\

Elinstalador esta listo para instalar Extended LPR Plugin en el equipo.

Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacidn.

< Atraz Cancelar

Haga clic en “Siguiente >” para continuar e instalar los archivos del plugin.
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Si el Control de cuentas de usuario de Windows esta habilitado, permita que el instalador
continde con la instalacion.

Control de cuentas de usuario pod

;Quieres permitir que esta aplicacion de un
anunciante desconocido haga cambios en el
dispositivo?

DATFS_202012\LPR Extended\Main\SGSE
Extended LPR Installer\Release\SGSE
ExtendedLPR Plugin Installer.msi

Editor: Desconocido
Crigen del archivo: Unidad de disco duro en este equipo

Maostrar mas detalles

Si Mo

1 Extended LPR Plugin — ¥

Instalaciéon completada A% | m

Estended LPR Plugin ze ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cemrar' para zalir.

Jtlice YWindows |pdate para comprobar cualquier actualizacion importante de . MET Framewaork.

< Atraz Cerrar Cancelar

Una vez que el proceso ha terminado, puede pulsar “Cerrar”. El plugin ya estd instalado.
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5. Licenciamiento

El plugin necesita una licencia para ejecutar. Para cada par de camaras que se vaya a
utilizar serd necesario adquirir una licencia. Estas licencias las genera SGSE. El procedimiento
para obtener el archivo de licencia correspondiente a la licencia adquirida es el que se describe
a continuacién.

A. Obtener el UID

Para poder generar el archivo de licencia, deberd proporcionar a SGSE el
correspondiente UID. Este UID es un identificador Unico al que esta asociada la licencia.

Para obtener este Cadigo, ejecute el XProtect® Management Client tras instalar el plugin
y vaya a la opcién del plugin en el menu lateral (Plugins de MIP > LPR Extendido).

En esta pantalla, cuando el plugin no esta licenciado, aparecera el UID correspondiente.

<€ Milestone XProtect Management Client 2020 R2 == m] X

Archivo Editar Ver Accién Herramientas Ayuda

H9 oe@
Navegacion del sitio v 1 x
£ g% DESKTOP-IU7RLL2 - (20.23)
@ {1} Conceptos basicos
2} 0 Servidores
%P Dispositivos
@ 53 Cliente $G65¢ LPR Extendido
® G Reglas y eventos
@ ) Sequridad
@) Panel del sistema
E:H Registros de servidores
[Ee Control de acceso
@ f, Transact
& & Marmas
= % Plug-ins de MIP

OR = LPR Extendido

@ milestone | XProtect®

License Inf

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

| Define recintos y itoriza su ion leyendo las i de los vehi que entran y salen,
dispara alarmas cuando el aforo se completa o cuando se alcanza un umbral definido. Controla también el
tiempo que los vehiculos permenecen en el recinto, y envia un informe por correo electrénico con los datos
del vehiculo que ha ido el tiempo de p i

Seleccione 1as listas que contienen matriculas temporales, y especifique el nombre del campo que contiene
|afecha de validez.
Por favor, asegrese de que el formato de fecha en Ias listas es el correcto: dd/mm/aaaa

ol 10UZ5U- W - 1164BYS-YHG2CW |

Pleaseﬁawde\lh\efollowing UID to SGSE in order to have your license generated
[1ovezsu-Jw-164BYsYrG2cw| ]

Copy to Clipboard

Por favor, facilite este UID a SGSE para que puedan generar su licencia.

B. Aplicacion de la licencia
Copie el archivo de licencia “Licencia.lic” en el directorio del plugin. Por defecto:

C:\Program Files\Milestone\MIPPlugins\LPRExtended\

Una vez aplicada la licencia, es necesario reiniciar el Event Server para que los cambios
surtan efecto y pueda utilizar el plugin.

10
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Una vez que la licencia estd aplicada, la interfaz del Management Client mostrara la
informacién de licencia:

4 Milestone XProtect Management Client 2020 R2 — O X

Archivo Editar Mer Accién Herramientas Ayuda

H9 oemn

MNavegacidn del sitio -~ 1
(=G DESKTOP-IU7RLLZ - (20.23)

-[1] Conceptes basicos

m Servidores

@ Dispositivos

@ milestone | XProtect®

-3 Cliente

-[E¢ Reglas y eventos

-eff Seguridad

° Panel del sistema

ﬁ_—'} Registros de servidores

55F LPR Extendido

License Information

Activada: True
Licencia temporal: False

-[F Control de acceso £ 1
£1, Transact Nimero de pares de camaras: 3
Dias de validez: 0
& Narmas Alerta tiempo permanencia: True
=% Plug-ins de MIP Created date time: 16/12/2020 17:17:18
R P, Crencico

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

Define recintos y monitoriza su ocupacidn leyende las matriculas de los veniculos que entran y salen,
dispara alarmas cuando el aforo se completa o cuando se alcanza un umbral definide. Controla también el
tiempo que los vehiculos permenecen en el recinto, y envia un informe por correo electrénico con los datos
del vehiculo gue ha excedido el iempo de permanencia.

Seleccione |as listas que contienen matriculas temporales, y especifique el nombre del campo que contiene
lafecha de validez
Por favor, aseglirese de que el formato de fecha en 1as listas es el comecto: ddimm/aaaa

C. Estaciones cliente (solo SmartClient)

Para obtener el UID en una mdquina donde no se encuentre la aplicacién de
configuracion XProtect® Management Client y tan solo se disponga del SmartClient, serd
necesario usar la herramienta “UID Generator” de SGSE.

Consulte con SGSE para obtener dicha herramienta.

11
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6. Configuracion

La solucién se basa en varios elementos, relacionados entre si, pero independientes.
Para el correcto funcionamiento global de la solucién, cada uno de ellos requiere su propia
configuracion:

e Lectura de matriculas de Milestone (add-on LPR).
e Gestion de recintos.

e Informes de tiempo de permanencia superado.

e Listas de matriculas temporales

e Informes diarios automaticos de LPR

Lectura de matriculas de Milestone (Add-on LPR)

El médulo de lectura de matriculas es esencial, pues sin él no se obtiene la informacion
que el sistema asocia a entradas y salidas, por lo que no se podria realizar el control de aforo ni
calcular los tiempos de permanencia.

Por eso mismo es necesario realizar la instalacién y configuracion de este mddulo
siguiendo las indicaciones de Milestone para optimizar el proceso de deteccién de las matriculas.

Por favor, consulte el manual de Milestone para configurar la lectura de matriculas.

Gestion de recintos

El plugin permite gestionar recintos. Cada recinto, ademas de un nombre para ser
identificado en el sistema, requiere de una serie de parametros de configuracién, que pueden
ser configurados desde el Management Client:

e Aforo maximo

e Umbral de prealarma

e Tiempo maximo de permanencia
e Llista de camaras de entrada

e Llista de camaras de salida

12




@ m Plugin — LPR Extendido - Manual de Instalacién y Usuario

Soluciones Globales de Seguridad Electronica

Recintos = | Informacidn de Recinto ~ 7
=] & Recintos
[3] el Nombre: |Recimo 1 Estancia maxima permitida: 0 5| dias 0 [5{ horas |1 5 minutos
Aforo maximo
Umbral de alerta 75 '

Camaras de entrada

Grupos Seleccionado:
LTJ DESKTOP-U7RLLZ b Mi AZ (192.188.1.45) - Camara 1

Adiadir

Quitar

Camaras de salida:

Grupos Seleccionado:

LTJ DESKTOP-UTRLLZ 3? Camara Demo 1(127.0.0.1) - First camera

Adiadir

Quitar

Los parametros y su significado se explican en la siguiente tabla:

Parametro Descripcién \

Aforo maximo Es la capacidad maxima del recinto. Cuando el aforo alcance este
nivel, se dispara un evento en Milestone: Aforo maximo
alcanzado.

Umbral de prealarma (%) | Indica el porcentaje de ocupacién para el cual se considera que
el nivel de ocupacion es alto y se estd aproximando al aforo
completo. Cuando se supera, se dispara el evento en Milestone:
Umbral sobrepasado.

Tiempo de permanencia = Tiempo mdaximo de permanencia en el recinto. Si se define un
tiempo mayor a 0, se realizara un control del tiempo que han
permanecido en el interior los vehiculos cuando salen, y se
notificara en caso de haber superado el limite (ver configuracion
de informes).

Camaras de entrada Lista de las cdmaras que representan entradas del recinto.
Cuando una camara de esta lista lea una matricula, se
incrementarad el aforo del recinto.

Camaras de salida Lista de las cdmaras que representan salidas del recinto. Cuando
una camara de esta lista lea una matricula, se decrementara el
aforo del recinto
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Informes de tiempo de permanencia superado

Cuando un vehiculo excede el tiempo de permanencia de un recinto, el plugin puede
enviar un informe PDF con las imagenes por correo electrénico, haciendo uso del protocolo
SMTP. Para ello, es necesario disponer de un servidor de correo con soporte SMTP y configurar
los parametros de envio de informes LPR.

En el Management Client, vaya a Herramientas > Opciones > Informes de LPR.

Alli verd dos pestaias, una para configurar el servidor de correo electrdnico, y otra para
personalizar el correo electrénico.

En la primera pestaina, “Configuracidn de informes”, podra configurar:

e ladireccién del servidor de correo para el envio de correos SMTP

e El puerto SMTP de dicho servidor

e la cuenta (usuario y contrasefia) con la que se autenticara en dicho servidor para
realizar el envio de los correos.

e Sielservidor utiliza SSL o no.

Options >

Eventos de Analytics  Panel de usuarioc  Alarmas y eventos  Eventos genéricos  Informes de LPR £ >

Corfiguracién de informes  Compasicién de comeo

Servidor comen

Servidor SMTP: |srntp.mai|.cu:um Puerta SMTP:

Cuenta remitente: |c0rrtraltiempa@carrea.cam |

Contrasefia: | ,,,,,,,,,,,, |

Usar S5L []

De esta manera, el plugin realizara el envio de los correos electrdnicos utilizando el
servidor de correo configurado.

En la siguiente pestafia, “Composicion del correo”, podra definir:

e Los destinatarios del correo electrdnico (Para, CC, y CCO).
e Elasunto del correo.
e Elcuerpo del correo.

14
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Options

Eventos de Analytics  Panel de usuario  Alarmas y eventos  Eventos genéricos  Informes de LPR

Corfiguracién de informes ~ Compasicion de comeo

Composicion de comeo

Para: CC: CCO:

| | | | |
o e

Anadir Eliminar Elirinar

destinatario @comeo .com

Asunto:  |Prueba de informe de tiempo excedido [COMNFIGURABLE]
Cuerpo:  |En el archive adjunto se encuentra la informacion de un vehiculo que ha excedido el tiempo
configurado en el recinto... [COMFIGLIRABLE]
Loyuda Aceptar

Cancelar

Listas de matriculas temporales

Para configurar listas temporales, lo primero sera tener una lista de matriculas definida.
En cada lista que vaya a contener matriculas de caracter temporal, sera necesario utilizar uno

de los 5 campos personalizables disponibles para contener la fecha de validez.

Para ello, seleccione lista y pulse en “Campos personalizados...”. En la ventana de
configuracion, define los campos y reserve uno para contener la fecha de validez. Recuerde el

nombre de dicho campo, pues sera necesario configurarlo mdas adelante.

[Navegacion del sitio ~ B ¥ |Listas de placas de matricula.. » R JInformacién de Listas de placas de matricula que coinciden
-G DESKTOP-IU7RLLZ - (20.23) B/ Listas de placas de matricula Informacion de Iz lista

{11 Conceptos basicos . Lista blanca temporal Mombre:

BG Servidores 5 Lista con temporalidad Lista blanca temporal

Eﬁ] Servidores de grabacidn @l Matriculas no enumerada

+

-

Campos personalizados. ..

Matriculag

: Servidores LPR B Modificar los campes personalizades...

X

o Panel del sistema
{g_—'] Registros de servidores
- Eﬁ Control de acceso

{?gb Transact

B Mlarmas

B
% Camaras LPR i usca!
Listas de placas de matricula que coinciden | | [Marca Afadir
WP Dispositivos ; Color e
‘I'-l Cliente Nimerg Va\idez{
‘B Reglas y eventos Borrar
] Seguridad Arriba

=g Plug-ins de MIP
Aceptar | |

Cancelar

[E-56% LPR Extendido

o o

far

;EI’
fiar....
acidn...

15
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Una vez que la lista ya tiene un campo para contener la fecha de validez de los registros,
al dar de alta matriculas tendra que rellenar ese campo con la fecha hasta la que las matriculas
se mantendrdn en la lista. Para ello, es necesario que el formato sea:

DD/MM/AAAA

Wavegacién del sitio + 0 x ||Listas de placas de matricula.. » 3 ||Informacion de Listas de placas de matricula que coinciden -~ 1
=l DESKTOP-IUTRLLZ - (20.2a) = Listas de placas de matricula || Informacién de Ia lista
{13 Conceptos basicos Lista blanca temperal Nombre:
&Y Sevidores o] Listocon temporaiided (11t ioncs temporl
@ Servidores de grabacién Matriculas no enumerada
= Servidores LPR B Afadir placas de matricula - m} X
Camaras LPR
Listas de placas de matricula que coinciden Nimera de registro Marca Color Validez
&P Dispositivos S| 15/01/2021
I Cliente L
Reglas v eventos .
E@ Seguridad =
e Panel del sistema E

E'] Registros de servidores

!F;ﬂ Control de acceso
[ﬁ Transact E
& Alarmas |
= #F Plug-ins de MIP

Aceptar | | Cancelar ‘

El siguiente paso es indicarle al plugin qué listas tienen matriculas temporales y en qué
campo se encuentra la fecha de validez.

Para ello, iremos a la opcién Listas temporales, seleccionaremos las listas que tienen
matriculas temporales y le indicaremos el nombre del campo que contiene la fecha.

Configuracion de li.. » 1 JInformacidn de Matriculas temporales -

= tg"g Listas temporales
tg; Configuracién

Nombre: |C0rrfiguraci6n

Parfavaor, marque a continuacian |as listas en las que hay matriculas
temporales, y especifique el nombre del campo en el que se encuentra la fecha

de validez.

Temp Lista Campo con la fecha de validez
1 Unlisted license plate
Lista con temporalidad Validez

Habiltado

Al guardar los cambios, se inicia un proceso que comprobara periédicamente las listas
seleccionadas, y si el valor de fecha contenido en el campo configurado es anterior al dia actual,
borrard el registro de la lista.

Informes diarios automaticos de LPR

Para enviar informes diarios de lecturas LPR es necesario configurar los parametros del
servidor de correo y los destinatarios del correo electrdnico con el informe (ver Informes de
tiempo de permanencia superado).
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Ademas de esto, podremos configurar la hora a la que queremos que se dispare el
proceso cada dia, y si los datos del informe serdn los del mismo dia (hasta la hora de generacién
del informe) o los del dia anterior.

Generacion de informes

Hora para generar el infforme diario: 1734 5
Generar el informe con datos del: (@ dia actual
() dia anterior

Habiltar informes diarios

Podremos seleccionar si queremos que se genere el informe o no marcando o
desmarcando la casilla “Habilitar informes diarios”.

Eventos

El plugin incorpora los siguientes eventos, en el grupo “Eventos de aforo LPR” que se
pueden utilizar para definir tanto reglas como alarmas en Milestone:

e Aforo maximo alcanzado.

e Aforo maximo restablecido.

e Tiempo de estancia superado.
e Umbral prealarma alcanzado.

e Umbral prealarma restablecido.

[=-86% LPR Control de aforo v tiempo
= % Eventos de aforo LPR
Q‘ Aforo maamo alcanzado (Eventos de aforo LPR)
T S — ﬁ' Aforo maximo restablecido (Eventos de aforo LPR)

Eventos de aforo LPR e

Aforo maximo restablecido Q‘ Tiempo de estancia superado (Eventos de aforo LPR)
Tiempo de estancia superado ﬁ' |Umbral prealarma alcanzado (Eventos de aforo LFR)
Umbral prealarma alcanzadp Q‘ IUmbral prealarma restablecido (Eventos de aforo LPR)
Lmbral prealarma restablecido
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7. Operacion

El funcionamiento del plugin, una vez configurado es automatico. El usuario podra
monitorizar el estado de los recintos desde el Smart Client, gracias al médulo que el propio
plugin incluye.

Visualizacion en Smart Client
Para ver el estado de un recinto, basta con arrastrar el componente “Aforo de un
recinto” a uno de los cuadros de las vistas del Smart Client.

Alarmas

7

-, DESKTOP-IUTRLL2
ﬂ Aforo de un recinto

[ = .
Carrusel

—

El estado del recinto se muestra con la siguiente interfaz:

Control de aforo: Reainto 1

Aforo actual;

6 Nivel de ccupacién: a0

Aforo maximo: 10

Una vez arrastrado, tendremos que indicar de qué recinto queremos que el visor
muestre la informacion. Para ello, seleccionaremos el visor y en la parte izquierda
seleccionaremos el recinto correspondiente:
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XProtect € | Nuevavista(1+1+2) (2]

Control de aforo:  Recinto 1

actual:

Recinto 1

6 Nivel de ocupacion: 60%
SEle‘:Ci‘:'ne rECI-ntD: E D D
0 75

Recinto 1 ima: 10
Atoro Maximo:

Umbral alarma (%)
Aforo actual:

Guardar

Asi, podremos tener de un vistazo la informacion del aforo del recinto mientras
visualizamos planos, camaras, alarmas, etc.

W20 135643 — @ X

L Céemara de entrads

Camora da solida

Nivel e prons Nivel de estach Nombee do ext Menaze Fuerss

WSS 1 Nomro B serdor ot DESKTORAUTRLLZ

Modificacion de los recintos
Si el usuario de Smart Client tiene permisos para editar la configuracién, podrad cambiar
la configuracion del recinto desde el propio Smart Client.

De esta manera, podra:

e Modificar el aforo maximo del recinto
e Modificar el umbral de pre-alarma
e Actualizar manualmente el aforo actual del recinto.
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Control de aforo:  Recinto 1

Aforo actual:

Nivel de ccupacidn:

Seleccione recinto:
Recinto 1

Aforo maximo:
Aforo Maximo:

Umbral alarma [%):

Aforo actual:

Guardar

Una vez actualizados los valores, con el botén “Guardar” se salvan los cambios en el sistema.

Dar de alta una matricula de manera temporal

Desde el Management Client

Para dar de alta matriculas en una lista configurada como lista temporal, el
procedimiento es el procedimiento estandar para dar de alta matriculas en las listas de
matriculas de Milestone.

Unicamente tendremos que prestar atencién a introducir la fecha con el formato
DD/MM/AAAA en el campo correspondiente.

Las vias para dar de alta matriculas son:

v' De manera manual.
v" Mediante importacién de un archivo CSV.

Para dar de alta una matricula de forma manual, vea el apartado de configuracidn Listas
de matriculas temporales.

Para importar un archivo CSV con las matriculas, asegurese de que el formato de las
lineas del archivo corresponde con los campos de la lista, separados por punto y coma “;”.

Desde el Smart Client

Para dar de alta una matricula desde el Smart Client de manera temporal, se utiliza el
método estandar para dar de altas matriculas de Milestone. Desde el Smart Client tenemos las
mismas opciones que desde el Management Client. Para acceder a la gestidon de listas,
tendremos que ir a la pestafia LPR y hacer clic en el botén de la parte superior derecha “Listas
de placas de matriculas que coinciden”.
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== Milestone X(Protect Smart Client 22/12/2020 140752 — O
Directo Reproduccién Buscar Gestor de alarma I* -9 9

tas de placas de matricula que coinciden |

o 14:07:07 Las cajas de unién estén ocultas porque los metadatos no estan sincronizados con el video, o porque su ordenador no estd sincronizado con el reloj del servidor. Intent.

B UNIVIEW IPC

Ulimas 12 horas +  Todos los médulos de pai. Todas las cAmaras LPR *  Todas las listas de placas.. +

Informe LPR

Numero de registro Pais Hora Camara LPR Lista de coincidencias

0300CVF N UNIVIEW IPC6222ER-X30P- [ [No en Ia lista]
E

AXTOT1 13:36: UNIVIEW IPC622: 30P- [No en la lista]

1407 4
N

<3

[No en la lista] =

14:07:18
martes, 22 de diciembre de 2020

Una vez ahi, seleccionaremos la lista del desplegable y podremos dar de alta una
matricula manualmente o importar un fichero CSV. De nuevo, bastara con que el formato de
linea del archivo coincida con los campos definidos en la lista.

© Listas de placas de matricula que coinciden — m} X

Lista blanca temporal
Buscar (¥

Nimero de registro Marca Color Validez Afadir...
1234BCD SEAT BLANCO 15/01/2021

Importar...

Exportacion...

Filas por pagina: | 50
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8. Solucion de problemas

Lectura de matricula

La lectura de matriculas la realiza el médulo LPR de Milestone. Si el sistema no captura
las matriculas correctamente, por favor compruebe la configuracion del médulo LPR de
Milestone.

Correo electronico
Si no recibe el correo electrdnico, revise la configuracién de los parametros de servidor
SMTP. Verifique también en la informacidn de la licencia que la funcionalidad esta activa.

Captura de imagenes

Si no se capturan imdagenes para los registros, compruebe que las cdmaras estan
grabando de manera continua, o al menos asegurese de que en los instantes de entrada y salida
de los vehiculos el sistema estd grabando.

Aforo no actualizado
Confirme que en el visor ha seleccionado un recinto del que mostrar los datos.

La informacidon de matriculas leidas no llega inmediatamente, y el plugin no puede
actualizar el aforo hasta que no se registra el evento LPR. Por favor espere unos segundos hasta
que la informacidn se actualice en Milestone.

Logs
El plugin deja trazas en los siguientes directorios:

C:\ProgramData\SGSE\ExtendedLPR\
C:\ProgramData\SGSE\ImageRetriever\

También, si estad configurado para ello, afade trazas de registro en los propios registros
MIP de Milestone. Estos se encuentran en la ruta:

C:\ProgramData\Milestone\XProtect Event Server\logs\MIPLogs\

Mas informacion
Para mas informacidn, contacte con SGSE en el correo electrénico sat@sgse.eu.
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